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CCFLOW ccflow.ai - Produkt
Voicebot
Vylep$eni technologie voicebotil prostiednictvim pfesného rozpoznavani feéi.
CCFLOW aplikuje nejnovéjsi poznatky v Al na zkvalitnéni voicebot technologii. Zaméfuje se %\ Technology readiness
na vylepseni funkce rozpoznavani feci, jelikoZ soucasni voiceboti nedosahuiji kvalit, které nalezi \\/

pFesnému prepisu mluveného slova. Re$eni poskytuje voiceboty schopné reagovat na specifické
otazky pomoci rozsahlé znalostni databaze. Ta je zaloZena na historickych interakcich s klienty,
¢imz zvysSuje spokojenost koncovych zakazniku a sniZzuje provozni naklady.

Unique selling points:

e Precizni rozpoznani fe¢i pomoci state of the art technologie.

P Firstimplementation

e Automaticka znalostni databaze.
e Snizeni zavislosti na operatorech.

e Zlepsena schopnost voicebotl rychle a efektivné reagovat na potreby zakaznikd.
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