TELMA Al

Tclnﬁam Produkt

Platforma pro automatizaci zakaznického

servisu
Modernizace zakaznického servisu pomoci pokroéilych AI chatbotli, voiceboti a analytickych

feSeni.

@

Cesky startup s vice nez 20 lety zkuenosti v Al, zaméFeny na automatizaci zakaznického servisu Technology readiness

a firemnich procest pomoci chatbot( a voicebotd. Re$eni automatizuje az 80 % rutinnich Ukold,
snizuje naklady, otevira nové zdroje pfijmu a zlepSuje zakaznickou loajalitu. Telma.ai nabizi
omnichannel podporu napfi¢ platformami (telefon, web, e-mail, chat) a hladkou integraci s dalSimi
systémy. Zaméfuje se na kontrolu nad vyuZitim velkych jazykovych modeld (LLM) a pfizpdsobeni
feseni na miru, véetné nasazeni on-premise.

Unique selling points:

e 25+ let zkuSenosti s vyvojem Al pro business (vytvofrili jsme Al pro IBM Watson). xtensive implementation

e Automatizace az 80 % rutinnich Ukoll a sniZzeni nakladd.

¢ Omnichannel fegeni pro vice komunikacnich platforem (telefon, web, chat, e-mail, SMS,
WhatsApp).

o Uplna kontrola Al v&etné LLM halucinaci a nasazeni on-premise.
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